I EL PROGRAMA QUE LO LLEVA A DISFRUTAR EL MUNDO, AL MAS BAJO COSTO. !!!

INTERNATIONAL
TRAVEL NETWORK

AVISO DE PRIVACIDAD

A continuacién encontrard la Politica de Privacidad de los datos personales recopilados a través de
www.itn.travel.

En INTERNATIONAL TRAVEL NETWORK entendemos que reservar en linea requiere de mucha confianza de su
parte. Valoramos su confianza, por lo que una de nuestras prioridades mas altas consiste en garantizar la
seguridad y confidencialidad de la informacién personal que nos proporcione. Por favor lea cuidadosamente
este documento para conocer nuestras practicas en materia de privacidad. Al visitar este sitio web, usted esta
aceptando las practicas que aqui se describen.

En General: Nosotros recibimos y almacenamos toda la informacién que usted ingrese en nuestro sitio web o
qgue de cualquier otra forma nos proporcione. Esta incluye informacién que lo pueda identificar a usted
("informacién personal"), incluyendo su nombre y apellido, nimero telefdénico, direccidn postal y de correo
electréonico, nimero de fax e informacidn de facturacion (como numero de tarjeta de crédito, nombre del
tarjetahabiente y fecha de vencimiento). También podremos solicitarle informacién de sus preferencias de
habitacién de hotel e informacion de su programa de lealtad de linea aérea o de renta de automaviles. Usted
puede elegir no proporcionarnos informacidn, pero en general si se requiere cierta informacién de usted para
gue pueda ser un miembro; hacer reservaciones de viajes; llenar un perfil de viajero; participar en encuestas,
concursos o sorteos; hacernos una pregunta; o realizar otras operaciones en nuestro sitio.

Informacién de los acompanantes: Cuando haga una reservacion para otras personas a través de este sitio
web, te pediremos sus datos personales y preferencias de viaje. Debe obtener el consentimiento de otras
personas antes de proporcionar sus datos personales y preferencias de viaje en este sitio web, ya que el
acceso para visualizar o modificar la informacién sdlo estara disponible a través de su cuenta.

Utilizamos informacion sensible de facturacion (como el nombre del tarjetahabiente, nimero de tarjeta de
crédito y fecha de vencimiento) para efectos de completar las reservaciones que usted hace en nuestro sitio.
Utilizamos otra informacién de usted para los siguientes fines generales: para proporcionarle los productos y
servicios que usted solicita; para proporcionarle confirmaciones y actualizaciones de viajes; para administrar
su cuenta, incluyendo notas o facturas y proporcionarle avisos de viajes; para comunicarnos con usted; para
responder a sus preguntas y comentarios; para medir su interés en y mejorar nuestros productos, servicios y
sitio; y mejorarlos; para notificarle de producto, servicios y ofertas especiales que pudieren interesarle; para



personalizar su experiencia en este sitio; para recompensarlo como parte de cualquier programa de
recompensas o de lealtad al que usted elija formar parte; para solicitarle informacién, incluyendo a través de
encuestas; para resolver disputas o problemas o cobrar contraprestaciones; para prevenir actividades
potencialmente ilegales o prohibidas; para hacer efectivos nuestros Términos de Uso; y para cualquier otra
finalidad que se le informe al momento de solicitarle informacidn.

Este sitio puede compartir su informacidn con las siguientes entidades:

* Proveedores, tales como hoteles, aerolineas, arrendadoras de automdéviles y otros prestadores de
servicios turisticos, que cumplen con sus reservaciones turisticas. A lo largo de este sitio, todos los
servicios que son prestados por un tercero son identificados como tales. No imponemos limitaciones
en el uso o divulgacion que un proveedor d a su informacién personal. Por lo tanto, le instamos a que
revise las politicas de privacidad de cualquier prestador de servicios turisticos cuyos productos sean
adquiridos a través de este sitio. Por favor tome en cuenta que es factibles que estos proveedores lo
contacten directamente para obtener mayor informacién suya, proporcionarle su reservacién de viaje
o responder a una resena presentada por usted.

* Vendedores independientes que proporcionan servicios o funciones por nuestra cuenta, incluyendo
procesamiento de tarjetas de crédito, andlisis empresariales, servicios al cliente, mercadotecnia,
distribucién de encuestas o programas de concursos, asi como prevencién de fraudes. Asimismo,
podemos autorizar a vendedores independientes para que recopilen informacion por nuestra cuenta,
incluyendo aquella que sea necesaria para operar funciones de nuestro sitio o para facilitar el envio de
publicidad en linea personalizada a sus intereses. Los terceros sdlo tendran acceso a y podran
recopilar informacién exclusivamente para realizar sus funciones, y no se les permite usar o compartir
dicha informacidn para otros fines.

e Socios comerciales con quienes podamos ofrecer conjuntamente productos y servicios, o cuyos
productos y servicios puedan ser ofrecido en nuestro sitio. Usted se dara cuenta cuando un tercero
tenga alguna relacién con un producto o servicio solicitado por usted porque su nombre aparecerd en
forma separada o conjunta con el nuestro. Si usted elige tener accesos a estos servicios opcionales, es
posible que compartamos con esos socios su informacidn, incluyendo su informacién personal. Por
favor tome en cuenta que nosotros no controlamos las practicas en materia de privacidad de los
socios comerciales.

* Companias de nuestro grupo corporativo. Es posible que compartamos su informacién con nuestras
filiales corporativas. Esto nos permite proporcionarle informacién de productos y servicios,
relacionados o no con viajes, que pudieren ser de su interés. En la medida en que nuestras filiales
corporativas tengan acceso a su informacidn, seguiran practicas que como minimo sean igual de
restrictivas a las contenidas en las presentes Politicas de Privacidad. Asimismo, cumplirdn con todas las
disposiciones legales relacionadas con la transmision de materiales publicitarios y, como minimo, le



dara la oportunidad en cualquier correo electronico comercial de optar por dejar de recibir
posteriormente materiales publicitarios.

Es posible que también compartamos su informacion:

* En atencidn o respuesta a drdenes judiciales o derivadas de otros procedimientos legales; para
establecer o ejercitar nuestros derechos; para defendernos de reclamaciones legales; o de cualquier
otra forma que se requiera conforme a las leyes aplicables. En estos supuestos, nos reservamos el
derecho de hacer valer o renunciar cualquier derecho o excepcién que nos asista.

* Cuando consideremos que sea conveniente para investigar, prevenir o tomar acciones en relacion con
actividades ilegales o presumiblemente ilegales; para salvaguardar y defender los derechos, bienes o
seguridad de nuestra compania o este sitio, nuestros clientes o terceros; y en relacién con nuestros
Términos de Servicio y otros contratos.

* En relacién con una operacidn corporativa, como una desinversién, fusién, consolidacién, venta de
activos o en el eventual supuesto de un procedimiento de bancarrota.

* Salvo por lo dispuesto anteriormente, usted serd notificado cuando su informacién personal vaya a ser
compartida con terceros, y tendra la oportunidad de optar que no compartamos su informacion.

e Como se menciond anteriormente, usted puede optar por no proporcionarnos informacion, sin
embargo cierta informacion pudiere ser necesaria para hacer reservaciones de viajes o para
aprovechar ciertas funciones ofrecidas en el sitio.

* La seccion de Ayuda de la mayoria de los navegadores le indicaran qué debe hacer para prevenir que
navegador acepte nuevas cookies, para que el navegador le avise cuando reciba una nueva cookie, o
bien, para inhabilitar los cookies. Por favor tome en cuenta que si usted se niega a recibir cookies, es
posible que no tenga acceso a la mayoria de las herramientas de viajes de nuestro sitio.

Queremos que se sienta seguro de usar este sitio para hacer sus reservaciones de viajes, por lo que estamos
comprometidos en salvaguardar la informacidn que recopilamos. Si bien ningun sitio web puede garantizar la
seguridad, hemos implementado procedimientos de seguridad de caracter administrativo, técnico y material,
necesarios para salvaguardar la informacién personal que nos proporcione. Por ejemplo, sélo los empleados
autorizados pueden tener acceso a su informacién personal y sélo lo pueden hacer por razones especificas
dentro sus funciones. Adicionalmente, utilizamos encriptacion cuando transmitimos su informacién personal
entre su sistema y el nuestro, y utilizamos cortafuegos y sistemas de deteccidn de intrusos para prevenir que
personas no autorizadas tengan acceso a su informacion personal.

Este es un sitio destinado a una audiencia general y no ofrece servicios destinados a menores de edad. En el
supuesto que tengamos conocimiento que un menor de 18 afios nos envia informacion personal, utilizaremos



esa informacién exclusivamente para informarle a ese menor que requerimos del consentimiento de sus
padres para recibir su informacidn personal.

En el supuesto que éste sitio contenga una liga o vinculo a otros sitios, éstos no operan al amparo de las
presentes Politicas de Privacidad. Recomendamos que revise las reglas de privacidad de tales sitios para
efectos de conocer cudles son sus procedimientos para recopilar, usar y divulgar informacion personal.

Por favor considere si usted visita nuestro sitio desde fuera de los Estados Unidos de América, es posible que
su informacién sea transferida, almacenada y procesada en los Estados Unidos de América, lugar en el que se
encuentran ubicados nuestros servidores y opera nuestra base de datos principal. Es posible que las leyes de
los Estados Unidos de América y otros paises en materia de proteccién de datos y otras materias, no sean tan
completas como las de su pais, pero de cualquier forma tenga la certeza que nosotros adoptamos las medidas
para salvaguardar su privacidad. Por el hecho de usar nuestros servicios, usted estd consciente que su
informacién puede ser transferida a nuestras instalaciones y a la de aquellos terceros con los que
compartimos informacién en los términos de las presentes Politicas.

En el futuro podremos actualizar estas Politicas de Privacidad. Le notificaremos respecto a modificaciones
sustanciales de las Politicas de Privacidad, ya sea mediante un correo electrénico a la direccién que nos
hubiere proporcionado o un aviso en un lugar visible en nuestro sitio.
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